Prefeitura Municipal de Monte Siao

Nucleo de Planejamento de Compras Publicas
Rua Mauricio Zucato, 111 — Centro, Monte Sido/MG. CEP 37580-000
Telefone (35) 3465-4732 — Email: compras@montesiao.mg.gov.br

Oficio: 006/2025
Monte Sido, 17 de junho de 2025.

A
Danieli A. Domingues de Faria
Diretora de Licitagcbes

Assunto: Resposta ao pedido de impugnacéo feito pela empresa ACCESS COBRANCA E
CONTACT CENTER LTDA

Pregao Eletrénico n°® 40/2025 — Processo n° 76/2025

Contratacao para prestacao de servigos de licenciamento e locagao de software chatbot.

Prezada Senhora,

Em resposta ao pedido de impugnagao enviado pelo Sr. Laudelino Antunes dos Santos
Junior, da empresa “Access Cobranga e Contact Center”, este a respeito da clausula 5.2. contida no

Termo de Referéncia, aponta que:

‘Isto posto, a Impugnante requer e aguarda o ftotal acolhimento da presente
IMPUGNACAO AO EDITAL DE LICITACAO, retirando o item 5.2 do referido edital, o qual impée que
a empresa vencedora tenha posto de atendimento fisico dentro ou mais proximo ao municipio da
prestagdo de servigos. O que infringe o Principio da Competitividade, Economicidade e Finalidade.

Assim como diante da negativa, requerera vistas do processo aos orgaos de controle.”

Ressalto que, como descrito na clausula 5.2.:

<
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-
“A licitante vencedora devera prestar os servigos de forma rotineira, diaria e dentro ou?
o
mais proximo do municipio, ou seja, possuir ao menos posto de atendimento no municipio e ainda g
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possuir equipamento e pessoal habilitado para a realizagdo dos servigos.”

Dessa forma, esta equipe técnica reconhece a falha da clausula, a qual se atenta a
viabilidade da necessidade de manutencdes nos aparelhos da Administracdo de forma presencial,

reconhecendo-a como exagerada. Assim, concluo que, para a realizagdo dos servigcos definidos por
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este Edital, ndo ha a estrita necessidade de posto de atendimento no municipio de Monte

Sido e sugiro a alteragao desta clausula para:

‘A licitante vencedora devera prestar os servicos de forma rotineira, diaria e com
menor numero de interrupgdes possivel, ainda possuir equipamento e pessoal habilitado para a
realizacdo dos servicos. Em casos de instabilidade técnica do servigo (referente a problemas com
conexdo, compatibilidade com aparelhos tecnologicos e outros), a licitante devera disponibilizar de

assisténcia presencial, quando assim necessario, em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.”

Atenciosamente,
Verdnica Godoy.
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Assinado por 1 pessoa: VERONICA GODOY DA SILVA
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